
 

 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
               КОМИТЕТ ПО СОХРАНЕНИЮ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ     

 

 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ  

     «МУЗЕЙНО-МЕМОРИАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС «ДОРОГА ЖИЗНИ» 
 

П  Р  И  К  А  З  
 

 

  _________________                                                                                            № ___________ 

г. Всеволожск 

 

Об утверждении Положения  

о возврате билетов, абонементов  

и экскурсионных путевок 

на зрелищные мероприятия,  

проводимые музеем и его филиалами 

 

В соответствии с пунктами 4, 17, 22 и 35 Правил и условий возврата 

билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других 

лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных 

путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями 

зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 18 

сентября 2020 г. N 149 

 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Утвердить с даты издания настоящего приказа Положение о возврате 

билетов, абонементов и экскурсионных путевок на зрелищные мероприятия, 

проводимые музеем и его филиалами, согласно Приложению № 1 к 

настоящему приказу (далее - Положение). 

2. Младшему научному сотруднику опубликовать Положение на 

официальном сайте ГБУК ЛО «ММК «Дорога жизни» (далее -Учреждение). 

3. Помощнику директора в установленном порядке ознакомить 

ответственных лиц Учреждения с настоящим приказом.  

4. Контроль возложить на заместителя директора по финансово-

экономической работе. 

 

 

Директор                                                                                        О.А. Асанидзе   
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Приложение № 1 

к приказу 

ГБУК ЛО «ММК «Дорога жизни» 

  

________________  № ________ 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о возврате билетов, абонементов и экскурсионных путевок 

на зрелищные мероприятия, проводимые музеем и его филиалами 

 

Раздел I. Общие положения 

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18 сентября 2020 года № 1491 «Об 

утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов и 

экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, 

именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые 

организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия 

в случае отказа посетителя от их посещения» (далее – Правила возврата). 

2. Положение действует во всех структурных подразделениях (филиалах) 

музея, а также при продаже билетов через официальный сайт музея. 

3. Филиалы музея (далее – Филиалы): 

- Всеволожский филиал Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Музейно-мемориальный комплекс 

«Дорога жизни» - Музейный комплекс «Дом авиаторов». Адрес 

местонахождения: 188640, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. 

Всеволожское, г. Всеволожск, Колтушское шоссе, д. 40; 

- Дубровский филиал Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Музейно-мемориальный комплекс 

«Дорога жизни»- Музей «Невский пятачок». Адрес местонахождения: 188684, 

Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Дубровское, ГП Дубровка, 

улица Ленинградская, д. 3; 

- Кировский филиал Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Музейно-мемориальный комплекс 

«Дорога жизни»- Музей-заповедник «Прорыв блокады Ленинграда». Адрес 

местонахождения: Ленинградская область, м.р-н Кировский, г.п. Кировское, 

тер. шоссе Кола, км 41, д. 2; 

- Кобонский филиал Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Музейно-мемориальный комплекс 

«Дорога жизни»- Музей «Кобона: Дорога Жизни». Адрес местонахождения: 

187353, Ленинградская область, м.р-н Кировский, с.п. Суховское, д. Кобона, 

улица Староладожский канал 2 линия, д. 2; 

- Коккоревский филиал Государственного бюджетного учреждения 

культуры Ленинградской области «Музейно-мемориальный комплекс 

«Дорога жизни» - Музей «Штаб автомобилистов Дорога жизни». Адрес 

местонахождения: 188672, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. 

Рахьинское, д. Коккорево, д. 27/1. 
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4. Билеты могут быть приобретены: 

- в кассе любого Филиала; 

- на официальном сайте музея (онлайн-билет, в том числе электронный 

билет). 

5. Все кассы Филиалов являются уполномоченными местами приёма 

заявлений о возврате билетов независимо от того, в каком Филиале или на 

сайте билет был приобретён, за исключением случаев, оговоренных в п. 6. 

6. Билеты, приобретённые в кассе конкретного Филиала, могут быть 

возвращены: 

- в ту же кассу; 

- в любую другую кассу любого Филиала; 

- через официальный сайт (для электронных билетов, оформленных на 

сайте). 

  Билеты, приобретённые онлайн на официальном сайте, возвращаются: 

- путём подачи заявления в любую кассу любого Филиала; 

- заказным письмом в центральный аппарат музея (по адресу, указанному 

на сайте). 

7. Недействительными и не подлежащими возврату признаются: 

- билеты, абонементы и экскурсионные путевки, формы и реквизиты 

которых не соответствуют утверждённым образцам; 

- билеты, элементы оформления которых не соответствуют 

установленным Музеем; 

- билеты, содержащие исправления, подчистки; 

- поддельные билеты. 

8. Музей вправе устанавливать более благоприятные условия возврата, 

чем предусмотрено настоящим Положением и Правилами возврата, но не 

может устанавливать условия, ухудшающие положение посетителя по 

сравнению с нормативными правовыми актами. 

 

Раздел II. Возврат билетов по инициативе посетителя (по причинам, не 

связанным с болезнью или смертью) 

 

9. Посетитель вправе возвратить билет (в том числе электронный), 

абонемент (в том числе электронный) или экскурсионную путевку (в том числе 

электронную) по собственной инициативе при соблюдении следующих 

условий: 

- билет не является недействительным (п. 7); 

- заявление о возврате подано не менее чем за 3 дня до дня проведения 

зрелищного мероприятия; 

- билет не приобретён в рамках специальных программ и акций, 

предусматривающих особые условия (льготы, скидки и т.п.), в отношении 

которых Музеем принято решение о невозврате (за исключением именных 

билетов); 

- заявление и прилагаемые документы оформлены в соответствии с 

разделом VII настоящего Положения. 

10. Размер возвращаемой денежной суммы зависит от срока подачи 

заявления до дня проведения мероприятия: 
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Срок подачи заявления до дня 

мероприятия 

Размер возврата от цены билета 

 

от 10 и более дней 100% 

от 5 до 10 дней не менее 50% 

от 3 до 5 дней не менее 30% 

менее 3 дней 0% (возврат не производится) 

 

11. Для абонементов днём проведения зрелищного мероприятия 

считается день проведения первого мероприятия, предусмотренного 

абонементом. При возврате абонемента применяются те же сроки и проценты 

возврата, что и для отдельных билетов. 

12. Возврат денежных средств осуществляется музеем либо 

уполномоченным лицом, у которого был приобретён билет, если договором с 

музеем на это лицо возложена соответствующая обязанность. 

13. В случае отмены, замены либо переноса зрелищного мероприятия по 

инициативе музея посетителю возмещается полная стоимость билета. 

 

Раздел III. Возврат билетов в связи с болезнью посетителя 

 

14. В случае отказа посетителя от посещения зрелищного мероприятия в 

связи с документально подтверждённой болезнью, препятствующей 

посещению, посетитель вправе обратиться с заявлением о возврате. Возврат 

осуществляется в полном объёме стоимости билета. 

15. Сроки подачи заявления: 

- Заявление может быть подано не позднее дня проведения мероприятия. 

- В случае невозможности своевременного предоставления медицинских 

документов они могут быть представлены в течение 14 дней после проведения 

мероприятия при условии, что само заявление подано в установленный срок. 

16. Перечень прилагаемых документов: 

- неиспользованный билет (оригинал или распечатанная копия 

электронного билета); 

- копия электронного кассового чека (при возврате электронного билета); 

- копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского 

заключения), выданных медицинской организацией и подтверждающих факт 

заболевания, препятствующего посещению мероприятия; 

- документ, удостоверяющий личность посетителя (при личном 

обращении) или его копия (при направлении по почте или в электронной 

форме). 

17. Форма заявления о возврате утверждена Приказом Министерства 

культуры Российской Федерации от 22.03.2021 № 351 (Приложение № 2 к 

Положению) 

В случае обращения представителя посетителя дополнительно 

прилагаются документы, подтверждающие полномочия представителя 

(доверенность, оформленная надлежащим образом, или документы о законном 

представительстве). 

 

Документ создан в электронной форме. № 01-05-65/2026 от 15.04.2026. Исполнитель: Сидоренко Е. И.
Страница 4 из 19. Страница создана: 14.04.2026 17:59



Раздел IV. Возврат билетов в связи со смертью члена семьи или близкого 

родственника 

 

18. В случае отказа посетителя от посещения зрелищного мероприятия в 

связи со смертью лица, являвшегося членом его семьи (супруг, родители, дети, 

усыновители, усыновленные) или близким родственником (дедушки, бабушки, 

внуки, полнородные и неполнородные братья и сёстры), посетитель вправе 

обратиться с заявлением о возврате. Возврат осуществляется в полном объёме 

стоимости билета. 

19. Сроки подачи заявления: 

- Заявление подаётся не позднее дня проведения мероприятия. 

- Смерть должна наступить не более чем за 10 дней до даты начала 

мероприятия. 

20. Перечень прилагаемых документов: 

- неиспользованный билет (оригинал или распечатанная копия 

электронного билета); 

- копия электронного кассового чека (при возврате электронного билета); 

- зарегистрированное свидетельство о смерти (оригинал или копия); 

- документы, подтверждающие степень родства (оригинал или копия); 

- документ, удостоверяющий личность посетителя (при личном 

обращении) или его копия (при направлении по почте или в электронной 

форме). 

21. Форма заявления о возврате утверждена Приказом Министерства 

культуры Российской Федерации от 22.03.2021 № 351 (Приложение № 3 к 

Положению).  

В случае обращения представителя посетителя дополнительно 

прилагаются документы, подтверждающие полномочия представителя. 

 

Раздел V. Переоформление именных билетов на другое лицо 

 

22. Посетитель, приобреташий именной билет, именной абонемент или 

именную экскурсионную путевку, вправе обратиться в Музей с заявлением о 

переоформлении на другое лицо. 

23. Срок подачи заявления о переоформлении – не позднее чем за 10 дней 

до дня проведения зрелищного мероприятия. 

24. Заявление подаётся: 

- в любую кассу Филиала (при личном присутствии лица, указанного в 

билете, и нового посетителя); 

- через сайт (с загрузкой сканов документов, подписанных электронной 

подписью или скан-копий). 

  При подаче через сайт дополнительно предоставляются сканы 

документов, удостоверяющих личность обоих лиц. 

25. Форма заявления о переоформлении утверждена Приказом 

Министерства культуры Российской Федерации от 22.03.2021 № 351 

(Приложение № 4 к Положению). 

 

Раздел VI. Особенности возврата в связи с наличием филиалов 
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26. Если мероприятие проводится в конкретном Филиале, возврат билета 

возможен в любой кассе любого Филиала – ограничений по месту 

приобретения нет. 

27. При отмене мероприятия в одном из Филиалов по инициативе музея 

посетитель может вернуть билет в любой кассе любого Филиала или через 

сайт. Возвращается полная стоимость. 

28. Для мероприятий, проходящих на открытых площадках 

(мемориальные комплексы), порядок возврата такой же – заявление 

принимается в любой кассе Филиала или через сайт. 

 

Раздел VII. Порядок онлайн-возврата на официальном сайте музея 

 

29. Возврат билетов, приобретённых на официальном сайте музея, 

осуществляется следующими способами: 

29.1. Возврат по ссылке из письма-подтверждения для билетов музея-

панорамы «Прорыв» музея-заповедника «Прорыв блокады Ленинграда»   

- В письме, отправленном на вашу электронную почту после оплаты 

билетов, содержится прямая ссылка «Управление заказом» или «Возврат 

билетов». 

- Перейдите по ссылке и следуйте инструкциям на сайте. 

- При успешном оформлении возврата на указанную почту придёт 

уведомление, а деньги поступят на карту плательщика. 

29.2. Возврат по ссылке на официальном сайте музея (в разделе «Возврат 

билетов») для электронных билетов в музейный комплекс «Дом авиаторов», 

музей «Невский пятачок», музей «Кобона: Дорога Жизни», музей «Штаб 

автомобилистов Дорога жизни» и музей-диорама «Прорыв блокады 

Ленинграда» музея-заповедника «Прорыв блокады Ленинграда». 

29.3. Возврат по электронной почте 

- Заполните заявление о возврате, форма утверждена Приказом 

Минкультуры России от 22.03.2021 № 351 (Приложение № 1 к Положению) и 

приложите к нему сканы или фото: 

  · неиспользованного электронного билета (или распечатанной копии с 

его реквизитами); 

  · электронного кассового чека, полученного на почту при оплате; 

  · документа, удостоверяющего личность. 

- Отправьте пакет документов на адрес электронной почты музея: 

gbukmmk@yandex.ru 

- Срок рассмотрения заявления – не более 10 дней со дня регистрации. 

Уведомление о решении направляется вам по электронной почте в течение 3 

рабочих дней. 

29.4. Возврат через кассу любого филиала 

- Вы вправе обратиться лично в любую кассу любого филиала музея с 

распечатанным электронным билетом, документом, удостоверяющим 

личность, и заявлением о возврате. Сотрудник кассы оформит возврат на ту же 

банковскую карту, с которой производилась оплата. 

29.5. Возврат заказным почтовым отправлением 
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- Направьте заявление и копии документов (неиспользованный 

электронный билет, чек, паспорт) заказным письмом с описью вложения и 

уведомлением о вручении по юридическому адресу музея: 188641, 

Ленинградская область, Всеволожский р-н, г. Всеволожск, ул. Приютинская 

д.13. 

30. При отказе посетителя от посещения мероприятия в связи с болезнью 

или смертью близкого родственника применяется порядок, установленный в 

разделах III и IV настоящего Положения. Заявление и подтверждающие 

документы (сканы/фото) направляются на электронную почту музея или 

подаются в любую кассу филиала. 

31. Музей не осуществляет возврат денежных средств, уплаченных 

посетителем сверх установленной цены билета, в том числе в виде сервисных 

сборов билетных операторов, если иное не предусмотрено договором между 

музеем и оператором. 

32. При самостоятельном онлайн-возврате (п. 29.1, п. 29.2) риск 

ошибочного выбора даты или заказа несёт посетитель, если ошибка не вызвана 

техническим сбоем на сайте музея. При направлении документов по 

электронной почте (п. 29.3) датой обращения считается дата отправки письма. 

Музей не несёт ответственности за задержки, связанные с работой почтовых 

серверов или неверно указанным адресатом. 

 

Раздел VIII. Порядок подачи заявления и рассмотрения (общие положения) 

 

33. Заявление о возврате (в том числе в связи с болезнью или смертью) 

представляется одним из следующих способов: 

- лично в любую кассу любого Филиала; 

- заказным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о 

вручении (по юридическому адресу музея); 

- в электронной форме через официальный сайт музея (способы, 

описанные в разделе VII). 

34. При личном обращении в кассу предъявляется документ, 

удостоверяющий личность посетителя (его представителя). Сотрудник кассы 

принимает заявление и документы, регистрирует их и выдает расписку (по 

требованию посетителя) с указанием перечня и даты получения. 

35. Заявление и прилагаемые документы, поданные в кассу Филиала, в тот 

же день передаются в центральную бухгалтерию музея. 

36. Срок рассмотрения заявления: 

- По общему основанию (инициатива посетителя) – не более 10 дней со 

дня приёма заявления и документов. 

- В связи с болезнью – 10 дней со дня приёма документов (при 

необходимости проверки подлинности документов срок может быть увеличен 

до 30 дней). 

- В связи со смертью родственника – 10 дней со дня приёма документов (с 

возможностью продления до 30 дней для проверки). 

37. О принятом решении Музей уведомляет посетителя: 

- при обращении в кассу – выдачей письменного уведомления или по 

телефону (по желанию посетителя); 

Документ создан в электронной форме. № 01-05-65/2026 от 15.04.2026. Исполнитель: Сидоренко Е. И.
Страница 7 из 19. Страница создана: 14.04.2026 17:59



- при обращении через сайт – по электронной почте; 

- при почтовом обращении – заказным письмом. 

  Срок уведомления – не позднее 3 рабочих дней со дня принятия 

решения. 

38. Возврат денежных средств осуществляется: 

- на банковскую карту, с которой производилась оплата (сроки 

устанавливаются платёжными системами, но не позднее 10 дней со дня 

принятия решения); 

- в кассе Филиала (при приобретении билета за наличный расчёт) – не 

позднее 10 дней со дня принятия решения. 

 

Раздел IX. Основания для отказа в возврате денежных средств 

 

39. Отказ в возврате денежных средств допускается в следующих случаях: 

- билет является недействительным в соответствии с п. 7 настоящего 

Положения; 

- посетителем не представлены документы, предусмотренные настоящим 

Положением для соответствующего основания возврата; 

- представленные документы содержат недостоверную информацию; 

- заявление подано с нарушением установленных сроков; 

- билет приобретён в рамках специальной программы или акции, по 

которой Музеем принято решение о невозврате (за исключением именных 

билетов); 

- болезнь посетителя наступила после приобретения билета, но не 

препятствовала посещению мероприятия на дату его проведения; 

- смерть родственника наступила ранее чем за 10 дней до мероприятия 

или позднее (кроме случаев, когда заявление подано в связи со смертью, 

наступившей в этот период, но с нарушением сроков подачи). 

 

Раздел X. Заключительные положения 

 

40. Информация о порядке возврата билетов размещается: 

- на официальном сайте музея (в разделе «Возврат билетов» и др.); 

- в каждой кассе каждого Филиала (на информационном стенде); 

- в онлайн-кассе при оформлении билета (в виде ссылки на Положение). 

41. Контроль за исполнением настоящего Положения возлагается на 

заместителя директора по финансово – экономической работе. 

42. Все споры, возникающие в связи с возвратом билетов, разрешаются в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

 

Примечание: формы заявлений утверждены Приказом Министерства 

культуры РФ от 22.03.2021 № 351. Бланки заявлений можно получить в любой 

кассе Филиала или скачать на официальном сайте музея. 
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Приложение № 1 

к Положению о возврате билетов, 

абонементов и экскурсионных путевок 

на зрелищные мероприятия, 

проводимые музеем и его филиалами 

 

 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ ПО ИНИЦИАТИВЕ ПОСЕТИТЕЛЯ 

БИЛЕТА (ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА), АБОНЕМЕНТА (ЭЛЕКТРОННОГО 

АБОНЕМЕНТА) И ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ (ЭЛЕКТРОННОЙ 

ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ), В ТОМ ЧИСЛЕ ИМЕННОГО БИЛЕТА, 

ИМЕННОГО АБОНЕМЕНТА И ИМЕННОЙ ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ, 

СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, 

НА ПРОВОДИМОЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИСПОЛНИТЕЛЬСКИХ ИСКУССТВ 1 

И МУЗЕЕМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ 2 

В   
 (указать наименование и местонахождение 

организации исполнительских искусств, музея или уполномоченного лица 3) 

 

От   
 (указать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) посетителя 

(его представителя) 

 

   
 (указать наименование и номер документа, удостоверяющего 

личность, кем и когда такой документ выдан) 

 

Адрес:   

Электронная почта:   

Телефон:   

   

 

 
1 Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без 
образования юридического лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, 
исполнение, показ (за исключением кинопоказа) и интерпретацию произведений литературы и искусства 
(часть четвертая статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства 
Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и 
Верховного Совета Российской Федерации, 1992, 
№ 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 14, ст. 2028) (далее – Основы 
законодательства о культуре). 
2 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том 
числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой 
статьи 36.2 Основ законодательства о культуре). 
3 Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или 
экскурсионная путевка (электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент 
или именная экскурсионная путевка, и на которое договором с организацией исполнительских искусств или 
музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета (электронного билета), абонемента 
(электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть четвертая 
статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за   
(указать билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (электронный 

абонемент), в том числе именной абонемент, или экскурсионную путевку (электронную 

экскурсионную путевку), в том числе именную экскурсионную путевку) 

 

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по собственной инициативе.  

Наименование зрелищного мероприятия  

Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 

(место, ряд, зона, сектор, уровень 

зрительного зала (при наличии) 

 

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного 

билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе именного 

абонемента, или экскурсионной путевки (электронной экскурсионной 

путевки), в том числе именной экскурсионной путевки 

 

Серия и номер билета, в том числе именного билета, абонемента, 

в том числе именного абонемента, или экскурсионной путевки, 

в том числе именной экскурсионной путевки (уникальный номер 

электронного билета, электронного абонемента или электронной 

экскурсионной путевки) 

 

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), 

в том числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), 

в том числе именного абонемента, или экскурсионной путевки 

(электронной экскурсионной путевки), в том числе именной 

экскурсионной путевки 

(наличный или безналичный расчет; в кассе организации 

исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица или 

на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» организации исполнительских искусств, музея, 

уполномоченного лица) 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):  
 1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, 

если заявление подается представителем посетителя). 

 

 2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной путевки, в том числе 

именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной путевки. 

 

 3) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного абонемента 

или электронной экскурсионной путевки, содержащая реквизиты электронного билета, 

электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки. 

 

 4) Копия электронного кассового чека.  

 5) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается представителем 

посетителя). 
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 О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:  

  по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

   

 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:  

  почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении; 

   

  вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

   

 С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных 

абонементов) и экскурсионных путевок (электронных экскурсионных путевок), утвержденными 

Основами законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, абонементов 

и экскурсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с собственным порядком, утвержденным организацией 

исполнительских искусств или музеем, ознакомлен(а). 

 

Выражаю свое согласие на обработку   
(указать организацию исполнительских искусств, музей или уполномоченное лицо)  

 персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»4. 

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного 

отзыва согласия. 

 

    /   
 (дата)  (подпись)  (фамилия, инициалы)  

   
 (заполняется организацией исполнительских искусств, музеем или уполномоченным лицом)  

 Заявление принято: «  »  20  г.  (подпись, расшифровка). 

 Заявление зарегистрировано: «  »  20  г. 

 Решение о возврате:   

  
 

 

 

 

 
4 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2021, № 1, ст. 58. 
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Приложение № 2 

к Положению о возврате билетов, 

абонементов и экскурсионных путевок на 

зрелищные мероприятия, проводимые 

музеем и его филиалами 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ В СВЯЗИ С БОЛЕЗНЬЮ 

ПОСЕТИТЕЛЯ БИЛЕТА (ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА), АБОНЕМЕНТА 

(ЭЛЕКТРОННОГО АБОНЕМЕНТА) И ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ 

(ЭЛЕКТРОННОЙ ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ), В ТОМ ЧИСЛЕ 

ИМЕННОГО БИЛЕТА, ИМЕННОГО АБОНЕМЕНТА И ИМЕННОЙ 

ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ ЧИСЛЕ 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, 

НА ПРОВОДИМОЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИСПОЛНИТЕЛЬСКИХ ИСКУССТВ 1 

И МУЗЕЕМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ 2 

В   
 (указать наименование и местонахождение 

организации исполнительских искусств, музея или уполномоченного лица 3) 

 

От   
 (указать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) посетителя 

(его представителя) 

 

   
 (указать наименование и номер документа, удостоверяющего 

личность, кем и когда такой документ выдан) 

 

Адрес:   

Электронная почта:   

Телефон:   

   

 

 
1 Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без 
образования юридического лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, 
исполнение, показ 
(за исключением кинопоказа) и интерпретацию произведений литературы и искусства (часть четвертая статьи 
36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации 
о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской 
Федерации, 1992, 
№ 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 14, ст. 2028) (далее – Основы 
законодательства о культуре). 
2 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том 
числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой 
статьи 36.2 Основ законодательства о культуре). 
3 Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или 
экскурсионная путевка (электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент 
или именная экскурсионная путевка, и на которое договором с организацией исполнительских искусств или 
музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета (электронного билета), абонемента 
(электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть четвертая 
статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за   
(указать билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (электронный 

абонемент), в том числе именной абонемент, или экскурсионную путевку (электронную 

экскурсионную путевку), в том числе именную экскурсионную путевку) 

 

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по причине моей болезни.  

Наименование зрелищного мероприятия  

Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 

(место, ряд, зона, сектор, уровень 

зрительного зала (при наличии) 

 

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного 

билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе 

именного абонемента, или экскурсионной путевки (электронной 

экскурсионной путевки), в том числе именной экскурсионной 

путевки 

 

Серия и номер билета, в том числе именного билета, 

абонемента, 

в том числе именного абонемента, или экскурсионной путевки, 

в том числе именной экскурсионной путевки (уникальный 

номер электронного билета, электронного абонемента или 

электронной экскурсионной путевки) 

 

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного 

билета), в том числе именного билета, абонемента 

(электронного абонемента), в том числе именного абонемента, 

или экскурсионной путевки (электронной экскурсионной 

путевки), в том числе именной экскурсионной путевки 

(наличный или безналичный расчет; в кассе организации 

исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица или 

на официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» организации 

исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица) 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):  
 1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в 

случае, если заявление подается представителем посетителя). 

 

 2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной путевки, в том 

числе именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной путевки. 

 

 3) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного 

абонемента или электронной экскурсионной путевки, содержащая реквизиты 

электронного билета, электронного абонемента или электронной экскурсионной 

путевки. 

 

 4) Копия электронного кассового чека.  

 5) Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), 

выданных медицинской организацией и подтверждающих факт заболевания 

посетителя, препятствующего посещению им зрелищного мероприятия. 
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 6) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается 

представителем посетителя). 

 

 О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:  

  по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

   

 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:  

  почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении; 

   

  вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

   

 С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных 

абонементов) и экскурсионных путевок (электронных экскурсионных путевок), 

утвержденными Основами законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата 

билетов, абонементов и экскурсионных путевок, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с собственным 

порядком, утвержденным организацией исполнительских искусств или музеем, 

ознакомлен(а). 

 

Выражаю свое согласие на обработку   
(указать организацию исполнительских искусств, музей или уполномоченное лицо)  

 персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»4. 

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до 

письменного отзыва согласия. 

 

    /   
 (дата)  (подпись)  (фамилия, инициалы)  

   
 (заполняется организацией исполнительских искусств, музеем или уполномоченным лицом)  

 Заявление принято: «  »  20  г.  (подпись, расшифровка). 

 Заявление зарегистрировано: «  »  20  г. 

 Решение о возврате:   
  

 

 

 

 

 
4 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2021, № 1, ст. 58. 
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Приложение № 3 

к Положению о возврате билетов, 

абонементов и экскурсионных путевок на 

зрелищные мероприятия, проводимые 

музеем и его филиалами  

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ВОЗВРАТЕ В СВЯЗИ СО СМЕРТЬЮ ЧЛЕНА СЕМЬИ 

ПОСЕТИТЕЛЯ ИЛИ ЕГО БЛИЗКОГО РОДСТВЕННИКА В СООТВЕТСТВИИ 

С СЕМЕЙНЫМ КОДЕКСОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 1 БИЛЕТА 

(ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА), АБОНЕМЕНТА (ЭЛЕКТРОННОГО 

АБОНЕМЕНТА) И ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ (ЭЛЕКТРОННОЙ 

ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ), В ТОМ ЧИСЛЕ ИМЕННОГО БИЛЕТА, 

ИМЕННОГО АБОНЕМЕНТА И ИМЕННОЙ ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ, 

СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЯ, 

НА ПРОВОДИМОЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИСПОЛНИТЕЛЬСКИХ ИСКУССТВ 2 

И МУЗЕЕМ ЗРЕЛИЩНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ 3 

В   
 (указать наименование и местонахождение 

организации исполнительских искусств, музея или уполномоченного лица 4) 

 

От   
 (указать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) посетителя 

(его представителя) 

 

   
 (указать наименование и номер документа, удостоверяющего 

личность, кем и когда такой документ выдан) 

 

Адрес:   

Электронная почта:   

Телефон:   
   

 
1 Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 2021, № 6, ст. 960. 
2 Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без 
образования юридического лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, 
исполнение, показ (за исключением кинопоказа) и интерпретацию произведений литературы и искусства 
(часть четвертая статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства 
Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и 
Верховного Совета Российской Федерации, 1992, 
№ 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 14, ст. 2028) (далее – Основы 
законодательства о культуре). 
3 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том 
числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой 
статьи 36.2 Основ законодательства о культуре). 
4 Лицо, у которого был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или 
экскурсионная путевка (электронная экскурсионная путевка), в том числе именной билет, именной абонемент 
или именная экскурсионная путевка, и на которое договором с организацией исполнительских искусств или 
музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета (электронного билета), абонемента 
(электронного абонемента) и экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) (часть четвертая 
статьи 52.1 Основ законодательства о культуре). 
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Заявление 

Прошу произвести возврат денежных средств за   
(указать билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (электронный 

абонемент), в том числе именной абонемент, или экскурсионную путевку (электронную 

экскурсионную путевку), в том числе именную экскурсионную путевку) 

 

 в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по причине смерти члена моей семьи 

или моего близкого родственника. 

 

Наименование зрелищного мероприятия  

Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 

(место, ряд, зона, сектор, уровень 

зрительного зала (при наличии) 

 

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного 

билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе именного 

абонемента, или экскурсионной путевки (электронной экскурсионной 

путевки), в том числе именной экскурсионной путевки 

 

Серия и номер билета, в том числе именного билета, абонемента, 

в том числе именного абонемента, или экскурсионной путевки, 

в том числе именной экскурсионной путевки (уникальный номер 

электронного билета, электронного абонемента или электронной 

экскурсионной путевки) 

 

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), 

в том числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), 

в том числе именного абонемента, или экскурсионной путевки 

(электронной экскурсионной путевки), в том числе именной 

экскурсионной путевки 

(наличный или безналичный расчет; в кассе организации 

исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица или 

на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» организации исполнительских искусств, музея, 

уполномоченного лица) 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):  
 1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, 

если заявление подается представителем посетителя). 

 

 2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной путевки, в том числе 

именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной путевки. 

 

 3) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного абонемента 

или электронной экскурсионной путевки, содержащая реквизиты электронного билета, 

электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки. 

 

 4) Копия электронного кассового чека.  

 5) Копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная 

надлежащим образом доверенность (в случае, если заявление подается представителем 

посетителя). 

 

 6) Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его 

близким родственником либо копия свидетельства (справка) о смерти такого лица, 

выданного отделом записи актов гражданского состояния. 
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 7) Копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи 

посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или 

усыновленным) либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой, внуком 

(внучкой), полнородными или неполнородными братом или сестрой). 

 

 О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:  

  по телефону, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении. 

   

 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:  

  почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении; 

   

  по электронной почте, указанной в настоящем заявлении; 

   

  вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств. 

   

 С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных 

абонементов) и экскурсионных путевок (электронных экскурсионных путевок), утвержденными 

Основами законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, абонементов 

и экскурсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с собственным порядком, утвержденным организацией 

исполнительских искусств или музеем, ознакомлен(а). 

 

Выражаю свое согласие на обработку   
(указать организацию исполнительских искусств, музей или уполномоченное лицо)  

 персональных данных, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»5. 

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного 

отзыва согласия. 

 

    /   
 (дата)  (подпись)  (фамилия, инициалы)  

   
 (заполняется организацией исполнительских искусств, музеем или уполномоченным лицом)  

 Заявление принято: «  »  20  г.  (подпись, расшифровка). 

 Заявление зарегистрировано: «  »  20  г. 

 Решение о возврате:   
  

 

 

 

 

 

 
5 Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2021, № 1, ст. 58. 
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Приложение № 4  
к Положению о возврате билетов, 

абонементов и экскурсионных путевок на 

зрелищные мероприятия, проводимые 

музеем и его филиалами 

 

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ПЕРЕОФОРМЛЕНИИ НА ДРУГОЕ ЛИЦО 

ИМЕННОГО БИЛЕТА, ИМЕННОГО АБОНЕМЕНТА И ИМЕННОЙ 

ЭКСКУРСИОННОЙ ПУТЕВКИ НА ПРОВОДИМОЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

ИСПОЛНИТЕЛЬСКИХ ИСКУССТВ 1 И МУЗЕЕМ ЗРЕЛИЩНОЕ 

МЕРОПРИЯТИЕ 2 

В   
 (указать наименование и местонахождение организации 

исполнительских искусств или музея) 

 

От   
 (указать фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) посетителя 

(его представителя) 

 

   
 (указать наименование и номер документа, удостоверяющего 

личность, кем и когда такой документ выдан) 

 

Адрес:   

Электронная почта:   

Телефон:   

Заявление 

Прошу произвести переоформление моего(-ей)   
(указать именной билет, именной абонемент или именную экскурсионную путевку)  

 на другое лицо:  

Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) лица, 

на которое переоформляется именной билет, именной 

абонемент или именная экскурсионная путевка 

(при наличии льготы у лица, на которое переоформляется 

билет, абонемент или экскурсионная путевка, указывается 

также категория льготы). 

 

Наименование зрелищного мероприятия  

 
1 Организации культуры и физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без 
образования юридического лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, 
исполнение, показ (за исключением кинопоказа) и интерпретацию произведений литературы и искусства 
(часть четвертая статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства 
Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и 
Верховного Совета Российской Федерации, 1992, 
№ 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, № 14, ст. 2028) (далее – Основы 
законодательства о культуре). 
2 Театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том 
числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (абзац второй части четвертой 
статьи 36.2 Основ законодательства о культуре). 
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Дата, время и место проведения зрелищного мероприятия  

Место размещения посетителя 

(место, ряд, зона, сектор, уровень 

зрительного зала (при наличии) 

 

Стоимость именного билета, именного абонемента 

или именной экскурсионной путевки 

 

Серия и номер именного билета, именного абонемента 

или именной экскурсионной путевки 

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):  
 1) Оригинал неиспользованного именного билета, именного абонемента или именной 

экскурсионной путевки. 

 

 2) Документы, подтверждающие льготу лица, которое переоформляет билет, абонемент 

или экскурсионную путевку, и лица, на которое переоформляется билет, абонемент 

или экскурсионная путевка (в случае, если именной билет, именной абонемент или 

именная экскурсионная путевка были приобретены по льготной цене). 

 

 3) Согласие на обработку персональных данных лица, на которое переоформляется 

именной билет, именной абонемент или именная экскурсионная путевка. 

 

 С порядком переоформления именных билетов, именных абонементов и именных 

экскурсионных путевок, установленным постановлением Правительства Российской 

Федерации от 18.09.2020 № 1491, а также с собственным порядком переоформления на 

других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок, 

утвержденным организацией исполнительских искусств или музеем, ознакомлен(а). 

 

     
 (дата)  (подпись)  
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